REGULAMIN PORZADKOWY
NIEPUBLICZNEGO ZAKLADU OPIEKI ZDROWOTNEJ
MAGDALENA MACIEJ STUPKA S.C.

UL. KILINSKIEGO 5A, 30-308 KRAKOW

§ 1

Podstawy prawne funkcjonowania
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej M.M. Stupka s.c. dziata na podstawie
obowigzujacych aktéw prawnych, w tym w szczegolnosci;

- ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej (tekst
jednolity: Dz. U. z 2007 r. Nr 14, poz. 89 ze zm.) i aktdw wykonawczych do
tejze ustawy,

- statutu Zaktadu

§2

Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin okresla:

- cele i zadania Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej M.M. Stupka s.c.

- przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych,

- warunki wspoétdziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotnej w zakresie
zapewnienia prawidtiowosci diagnostyki, leczenia pacjentdw i ciggtosci
postepowania,

- organizacje i zadania poszczegolnych komdrek organizacyjnych
Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej M.M. Stupka s.c.

- prawa i obowigzki pacjenta,

- wysokos$c¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medyczne;.



§3
Cele i zadania Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej M.M. Stupka s.c.

Podstawowym celem Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej M.M. Stupka
s.c. jest udzielanie odptatnych Swiadczen z zakresu stomatologii zachowawczej,
protetyki , ortodoncji, chirurgii i profilaktyki. Swiadczenia sg wykonywane przez
personel medyczny posiadajgcy wymagane kwalifikacje zawodowe, okreslone

w odrebnych przepisach.

§4

Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w Niepublicznym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej M.M. Stupka s.c.

1. Personel Zaktadu obowigzany jest do udzielania swiadczen zdrowotnych
Z nalezytg starannoscig, w poszanowaniu praw pacjenta oraz zgodnie z:
a. obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa
b. dostepnymi mu metodami i Srodkami zapobiegania, rozpoznawania
i leczenia choréb
c. zasadami etyki zawodowej.

2. Rejestracja pacjentow odbywa sie zaréwno osobiscie (bgdz przez czionkow
rodziny, czy tez osoby trzecie), jak i telefonicznie, z wyznaczeniem dnia
i przyblizonej godziny wizyty.

Warunkiem koniecznym rozpoczecia procesu leczniczego jest wypetnienie
dokumentacji medyczne;j.

3. Wszelkie zmiany godzin przyje¢ sg podawane do wiadomosci pacjentow. W razie
nagtej choroby lekarza lub higienistki i wobec braku mozliwosci zapewnienia
zastepstwa, pacjenci drogg telefoniczng sg informowani o zaistniatej sytuaciji
i ustalany jest nowy termin wizyty.

4. Zakresy czynnosci na poszczegolnych stanowiskach pracy stanowig zatgcznik

nr 1 do Regulaminu Porzgadkowego.



§5

Warunki wspétdziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotnej w zakresie

zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia pacjentéw i ciagtosci

postepowania.

. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej M.M. Stupka s.c. prowadzi, przechowuje
i udostepnia dokumentacje medyczng osob korzystajgcych z ustug
stomatologicznych zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach prawa.

. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej M.M. Stupka s.c. udostepnia
dokumentacje, o ktérej mowa wyzej podmiotom i organom uprawnionym na
podstawie przepiséw prawa, a w razie smierci pacjenta — osobie przez niego
upowaznionej do uzyskania informaciji.

. Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie
poufnosci i ochrony danych osobowych.

. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej M.M. Stupka s.c posiada wtasng baze
diagnostyczng tj. Rtg pantomograficzne, Rtg punktowe, tomografie stozkows.

Dla zapewnienia petnej diagnostyki pacjenta Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej M.M. Stupka s.c wspotpracuje z innymi zakladami m.in. Cellula
ul. Saska 25 , Instytut Mikrobiologii ul. Stawkowska , Oral Dent ul. Kielecka17.
Wykaz ten jest podawany do wiadomosci pacjentow i wypisywane sg

skierowania.

§6

Organizacja i zadania poszczegoélnych komérek organizacyjnych

Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej M.M. Stupka s.c.

NZOZ Magdalena i Maciej Stupka s.c. we wiasnym zakresie i przy pomocy oséb
zatrudnionych na umowe zlecenie spetnia nastepujgce zadania:
zapewnia spetnianie wszelkich wymogow posiadania aktualnych dokumentow

pozwalajgcych na prowadzenie dziatalnosci na rynku ustug medycznych



zatrudnianie osob o nalezytych kwalifikacjach i w odpowiednim do czasu
i zakresu dziatania wymiarze zatrudnienia

prowadzenie obstugi ksiegowej, kadrowej i prawnej Zaktadu

zaopatrzenie w niezbedng aparature, srodki i materialy medyczne, materiaty
biurowe, srodki ochrony osobistej oraz materiaty higieniczno-sanitarne
prowadzenie statystyki i realizowanie obowigzkow statystycznych

regularne przeprowadzanie badanh aparatury medycznej emitujgce;j
promieniowanie jonizujgce oraz pole magnetyczne

dbatos¢ o regularne przeprowadzanie badan (w ramach medycyny pracy)
i szkolen (w tym z zakresu BHP i bezpieczehstwa p/poz) pracownikow,
wymaganych przez odrebne przepisy prawa

zapewnienie czystosci pomieszczen, prania odziezy ochronnej, wywozu
odpadow komunalnych, wywozu i utylizacji odpadéw medycznych
opracowanie procedur postepowania wymaganych odrebnymi przepisami (np.
postepowania z odpadami medycznymi zakaznymi, postepowania z brudng
bielizng medyczna, procedura sprzatania, procedura postepowania po iniekcji,
procedura mycia rak itd.)

przeprowadzanie biezgcych napraw wyposazenia i remontow pomieszczen
poradnia stomatologiczna swiadczy ustugi stomatologiczne prywatne w petni

odptatne dla ludnosci

§7

Kierownictwo Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej M.M. Stupka s.c.

1. Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej M.M. Stupka s.c. kieruje Kierownik
i reprezentuje go na zewnatrz.

2. Kierownik samodzielnie podejmuje decyzje dotyczgce Niepublicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej M.M. Stupka s.c. i ponosi za nie odpowiedzialnos¢.

3. Podczas nieobecnosci Kierownika zastepuje go upowazniony przez niego
pracownik.

4. Administracja danych osobowych zajmuje sie administrator Anna Pupek.



§8

Prawa i obowigzki pacjenta.

A. Prawa pacjenta.

W czasie korzystania z ustug stomatologicznych w Niepublicznym Zaktadzie Opieki
Zdrowotnej MM.Stupka sc. pacjent ma prawo do :

1.Poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny.
2.Swiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach |,
zgodnie z wymaganiami wiedzy medyczne;j.

3.Rzetelnej informaciji o stanie zdrowia i planowanym leczeniu, na zgdanie pacjenta
wydanej w formie pisemne;j.

4 Wyrazania zgody na udzielenie okreslonych ustug stomatologicznych lub ich
odmowy, po uzyskaniu informacji o proponowanych metodach diagnostycznych
i leczniczych.

5.Zgtaszania skarg ustnie lub pisemnie na naruszenie praw pacjenta do kierownika
NZOZ MM.Stupka.

6.Bezptatnie otrzymacé zgrane na ptytce CD wszystkie zdjecia rvg i cbct wykonane

w naszej praktyce.

B. Obowigzki pacjenta.

W czasie korzystania z ustug stomatologicznych w Niepublicznym Zaktadzie Opieki
Zdrowotnej MM.Stupka sc. Pacjent ma obowigzek:

1. Przestrzegania zalecen lekarza pod rygorem odstgpienia od dalszego leczenia.

2. Punktualnego przychodzenie na wyznaczone terminy.

3. Pacjent ma obowigzek odwota¢ umoéwiona wizyte jezeli nie moze/ nie chce na nig
przyby¢. Wizyty, ktore sie nie odbyty generujg dla nas koszty gdyz rezerwujecie
Panstwo czas catego zespotu. Przyjmujemy zasade, iz zarezerwowane i nie
odwotane 24 godziny przed terminem wizyty bedg obcigzaty konto pacjenta
w  wysokosci ceny okresowego przegladu tj. 150 pln za 30 minutowy termin.
Oczywiscie dgzac do wyréwnania finansowych straty mozemy podnie$¢ ceny na

wszystkie ustugi ale to nie bedzie sprawiedliwe w stosunku do grupy rzetelnych
5



pacjentow. Jezeli Panstwo nie akceptujecie takich zasad prosimy nam to zgtosic¢ -
wydamy Panstwu Waszg medyczng dokumentacje.

4.Przy rozpoczeciu leczenia protetycznego pobieramy zaliczke w wysokosci 50 %
szacowanych kosztow.

5.Pozostajgc w zgodzie z przepisami skarbowymi regulowanie naleznosci
finansowych musi odbywacé sie na biezgco po zakonczonej wizycie (ptatno$¢ kartg,

gotowka). Nie stosujemy odraczanych terminéw ptatnosci ani systemu ratalnego.

§9

Optata za udostepnienie dokumentacji medycznej

1. Wysokos¢ optaty za kopie dokumentacji okresla ustawa o rzeczniku praw

pacjenta i prawach pacjenta.
§10

Przepisy koncowe

Regulamin Porzgdkowy zostat sporzgdzony w dniu 01.12.2010r i zatwierdzony przez

kierownika zaktadu Macieja Stupka. Wchodzi w zycie z dniem nadania tj 01.01.2020r



Zatacznik nr 1

Obowiazki lekarza dentysty w NZOZ Magdalena i Maciej Stupka:
-Swiadczenie ustug dla pacjentow nalezy przeprowadza¢ zgodnie ze swoimi

uprawnieniami i umiejetnosciami oraz zasadami etyki lekarskiej wykorzystujgc
wszelkie dostepne metody diagnostyczne

-udziela¢ swiadczenia kazdej osobie zapisanej oraz zgtaszajgcym sie pacjentom
dolegliwosciami bolowymi w miare mozliwosci organizacyjnych i czasowych

- lekarz ma obowigzek w razie watpliwosci konsultowa¢ dany przypadek
z lekarzem bardziej od siebie doswiadczonym, ze swoim przetozonym lub innymi
specjalistami spoza NZOZ. W tym przypadku konieczne jest wydanie
skierowania, ktérego kopie nalezy pozostawi¢ w dokumentaciji pacjenta .
-prowadzi¢ staranng i czytelng dokumentacje medyczng pacjentow
z uwzglednieniem pobierania pisemnych zgdd na dang procedure medyczng
-wykonywac niezbedne, diagnostyczne zdjecia rtg cyfrowe swoim pacjentom

-w przypadku nieobecnosci lekarza prowadzgcego pacjenta w tut. NZOZ pomocy

udziela inny aktualnie obecny w praktyce lekarz

Obowiazki higienistki i asystentki stomatologicznej zatrudnionej w NZOZ
Magdalena i Maciej Stupka s.c.:

Obowigzki ujeto w oddzielnym regulaminie przy umowie o0 prace oraz przy
konkretnych procedurach i instrukcjach naszego NZOZ i dotyczg szczego6towo:
-przygotowania miejsca pracy dla lekarza

-dbania o sprzet znajdujgcy sie na wyposazeniu zaktadu

-mycia i sterylizacji sprzetu, instrumentow i itp.

-prowadzenia dokumentacji procedur zgodnie z obowigzujgcymi wymogami
-Swiadczenia ustug dla pacjentéw zgodnie z posiadanymi uprawnieniami

i umiejetnosciami



