Drogi Pacjencie!

Z powodu panujacej pandemii COVID-19, w trosce o Paristwa zdrowie oraz zdrowie
personelu medycznego w funkcjonowaniu Praktyki Stomatologia Stupka zostaty
wprowadzone nastepujgce zmiany. Prosze zapoznaj sie z protokotem przyje¢ w naszej
Praktyce — wszystko to dla Waszego i Naszego bezpieczeristwa.
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Terminy wizyt s3 umawiane wytgcznie telefonicznie. Osobista wizyta w Praktyce w
tym celu jest niemozliwa. Przy umawianiu sie na wizyte rejestratorka wstepnie
zbierze od Panstwa wywiad oraz poinformuje o koniecznosci wypetnienia ankiety,
zgody na zabiegi. Teksty te sg dostepne na naszej stronie www.stupka.pl. Prosimy

0 zapoznanie sie z nimi przed wizyta.

W czasie wizyty w Praktyce ograniczamy liczbe przebywajgcych Pacjentéw. Prosimy o
przychodzenie bez oséb towarzyszacych. Rodzicdw z dzie¢mi prosimy o wczesniejszy
kontakt telefoniczny. Obecnos¢ jednego z opiekundw jest konieczna.

Termin wizyty jest to czas rozpoczecia oczekiwania na wizyte. Doktadamy
najwyzszych staran, aby oczekiwanie byto jak najkrotsze. Przy spéznieniu pacjenta
wiekszym niz 10 minut a obecnosci nastepnego pacjenta, przyjmiemy najpierw
kolejnego pacjenta, a spdzniony zostanie przyjety w dalszej kolejnosci lub innego
dnia. Prosimy o punktualnos$¢ i wyrozumiatosc.

Prosze spedzi¢ czas oczekiwania na wizyte we wtasnej masce.

Po przybyciu prosimy cierpliwie poczeka¢ przed drzwiami Praktyki (prosimy o
zachowanie odstepu 2 metry od innych oséb) lub w samochodzie (o swoim przybyciu
mozna poinformowac rejestracje np. smsem) i zaczekac na nasz personel.

Nasz personel otworzy Pafnstwu drzwi i poprosi o wykonanie okreslonych czynnosci w
odpowiedniej kolejnosci i pod jego nadzorem.

Prosze nie Scigga¢ maseczki z twarzy ani jej nie dotykac bez naszego polecenia.
Wszystkie rozmowy odbywajg sie z maseczka na twarzy.

Nastepnie zostanie wykonany pomiar temperatury urzgdzeniem bezdotykowym na
czole oraz na szyi.

Nastepnie bedzie mozna zdja¢ odziez wierzchnia.

Prosimy o wyciszenie telefonu. Najlepiej nie zabieraé ze sobg bizuterii. Pierscionki,
tancuszki, kolczyki prosimy pozostawi¢ w domu.

Teraz poprosimy o zdezynfekowanie rak.

Kolejny etap to wypetnienie i podpisanie w obecnosci naszego pracownika ankiety.
Jej wzér znajduje sie takze na naszej stronie www.stupka.plna stronie gtéwnej. Prosze
nie zataja¢ zadnych istotnych informac;ji.

Dtugopisy sg wymieniane po kazdym podpisaniu ankiety i dezynfekowane.

Prosimy o poruszanie sie po budynku powoli. Paistwa maseczka zostanie zdjeta
wytgcznie na czas leczenia. Maseczke nalezy umiesci¢ w pudetku podanym przez
personel.

Po zakoriczonej wizycie Pacjent uda sie do rejestracji w towarzystwie asysty, aby
zatatwic formalnosci, ptatnosci, terminy. Preferujemy ptatnosci karta.

W zadnym wypadku niedopuszczalne jest samodzielne poruszane sie Pacjenta po te-
renie Praktyki, tak z uwagi na panujaca epidemie —w trosce o PaiAstwa zdrowie i

zdrowie innych Pacjentéw i Personelu Praktyki — oraz z uwagi na okolicznos¢
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dokonywania dezynfekcji pozostatych pomieszczen w trakcie Pafnstwa wizyty
wdanym gabinecie, pomieszczeniu.

Osoby nie stosujgce sie do powyzszych standardow postepowania beda
natychmiastowo usuwane z Praktyki, ponadto obcigzane kosztami naruszenia zasad
do petnej wysokosci szkody w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego (np.
zawinione oczyszczenie czesci lub catosci kubatury Praktyki, koszty odwotanych wizyt,
koszty wynagrodzenia personelu Praktyki itp.).Osoby chore; przejawiajgce objawy
zarazeniem COVID-19; w trakcie kwarantanny; bedgce w grupie podwyzszonego
ryzyka zarazeniem — obowigzane sg wskazac te okolicznosci — pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej (165 §1 k.k. lub 161 § 2 k.k.) i cywilnej 415 k.c. (petna
wysokos$¢ szkody — wiacznie z pokryciem nieosiggnietych korzysci). UWAGA! Jezeli
stwierdzimy u Panstwa objawy zakazenia COVID-19 jesteSmy zmuszeni zgtosi¢ ten
fakt do Sanepidu, a leczenie nie odbedzie sie. Pacjenci chorzy na COVID-19 majg by¢
przyjmowani we wskazanych jednostkach zakaznych.



